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PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

A Miskolci Egyetem Felnottképzési Kozpontja (tovabbiakban: FRK) /feln6ttképzési nyilvantartasi
szam: 05-0029-06, intézmény-akkreditacios lajstromszam: ALF-011/ oktatdsi, oktatisszervezési
tevékenysége mellett fontos szempont a képzéseken résztvevok és partnereik elégedettsége, panaszaik,
véleményiik és észrevételeik meghallgatésa.

Ennek megfelelden figyelemmel a felnéttképzésrdl szolo 2013, évi LXXVIL Tv. 1.§. (4) bek.-re és a
10.§. (1) bek. ae) pontjara, valamint a felnéttképzési minéségbiztositasi keretrendszerrdl, valamint a
Felnottképzési Szakeért6i Bizottsag tagjairdl, feladatairdl és mikédésének részletes szabdlyairol szolo
58/2013. (XII. 13.) NGM rendelet 2.§. (3) e) pontjara a panaszkezelés rendje az alabbiak szerint keriil
szabalyozasra:

1.) A képzésben résztvevot panasztételi jog illeti meg.

2.) A panasz benyujthaté személyesen az alabbi felnottképzési ligyfélfogadasi iddben, elektronikusan a
www.felnottkepzes.uni-miskolc.hu honlapon keresztill, vagy irdsban postai uton, az alébbi
postacimen.

Ugyfélfogadasi idé: hétfotol csiitortokig naponta 8 — 15 érédig, pénteken 8-13 érdig

Postacim: 3515 Miskole, Egyetemvaros,

Miskolci Egyetem Feln6ttképzési Regionalis Koézpont

3.) A bejelentett, vagy benyijtott panaszrol az ligyintézd jegyzokényvet vesz fel, rogziti az ME
MonDoc elektronikus iratkezelés rendszerében a panasz beérkezésének napjan, de legkésdbb a
legkozelebbi munkanapon.

4.) A panasz kivizsgalasianak mddjarol, eljarasarol irasban rendelkezik az FRK igazgatdja a
jegyzOkonyv rogzitését kovetd 36 oran belil. Ebben a dokumentumban meghatirozza a kivizsgalast
lefolytato személy(eke)t és a kivizsgalasra rendelkezésre 4llo id6tartamot, amely maximum 5
munkanap.

5.) A kivizsgilas eredményét a megbizott jegyzokonyvben rogziti. A jegyz6konyvben foglaltakat —
amennyiben sajat szervezeti egység szingién megoldhatdé — az FRK igazgatoja hitelesiti, egyben
rendelkezik: helyt ad vagy elutasitja a panaszt és rendelkezik a jogos panasz orvoslasanak médjarol.
Amennyiben sajat szervezeti egységen kiviil esik a panasz kivizsgalasnak eredménye, az FRK értesiti
az érintett szervezeti egység vezetdjét, és a hitelesitést, rendelkezést kozdsen végzik el.

6.) A panasztevé részére a kivizsgalas eredményérdl, a panasz kezelésének modjarél 8 munkanapon
belil irasban értesités keriil megkiildésre.

7.) A panaszkezelés sordn keletkezett dokumentumokat az FRK igazgatdja tajékoztatisul benyijtja az
FRK tevékenységét feliigyelo altalanos rektorhelyettes részére.

8.) Az irasos panasz tényét — barmilyen szinten zarul is le — az FRK igazgatdja az elektronikus iktatasi
rendszerben elkiilonitve (panasznyilvintartas megjeldléssel) rogziti, az FRK irattaraban elhelyezi.

10.) A panaszkezelés rendjérél a képzés megkezdése el6tt minden résztvevot tajékoztatni kell.

Jelen rendelkezések az alairas napjaval 1épnek hatalyba.

Miskolc-Egyetemvaros, 2014. januar. 6.
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képzés megnevezése

Képzésben résztvevo neve

Képzés kezdetének idépontja

Panasztétel idépontja

Panasz beérkezésének médja

Panaszt rogzito jegyzokonyv ligyintézdje

Jegyz6konyv keszités datuma
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Miskolc-Egyetemvaros, 201.....................
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